20

FEATURE

k .
- -

- r.
e~ I

udenlandske

medarbejdere

1 Danmark

Af Nikolai Steensgaard xnis@berlingske.dk

N

L o R S,
- T e f . e A el

< T e
- - F}_ar"r:-i-’

nge

-

1LY

BERLINGSKE
1. SEKTION SONDAG 6. NOVEMBER 2022

Trods udfordring-
emne ved at vereen
amerikaner i Danmark,

stornyder Kay Xander
Mellish sit livsom

dansker. I dag kan hun
godt grine af, hvordan

hun engang keempede
med at fa en tilveerelse i

Danmark til at fungere.
Foto: Linda Kastrup
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anskerne er lidt som en slags stamme,

Holdningen er grundlegeende, at der

er én rigtig made at gore ting pa. De

siger det maske ikke direkte i hver-

dagen, men de ved det alle inderst
inde, Del markede jeg selv som udla@nding.
Jeg folte mig anderledes. «

Sadan lvder det fra Kay Xander Mellish, nar
man spargerden amerikanskfedte kvinde om,
hvordan hun oplevede madet med detdanske
samlund og arbejdsmarked, da hun omkring
artusindskiftet flyttede til Danmark fra USA.

Det er ikke negativt ment. Men det var en
observation, som hun gjorde sig, og som sa-
cde et trai hende.

Det I'ra er spiret il at blive en profession.
Kay Xander Mellish lever i dag af at skrive ba-
ger og holde foredrag om problemstillingen
- samt undervise udlaendinge i at falde til pa
danske arbejdspladser. Hendes observationer
er larerige. Bade for dem, der kammer udefra,
og dem, som er voksel op i den danske muld.

Kay Xander Mellish opfordrer danske arbejds-
givere og kolleger pa arbejdspladser tilat indse,
at udenlandske medarbejdere ofte faler sigutil-
passe i madet med dansk kultur og arbejdsliv.
Det er [orstaeligt nok og nappe unik! for Dan-
mark. Men tilflyttere mader alligevel her en
barriere, som er lidt usaedvanlig. Den er ofte
velment, men alligevel problematisk.

»Vi vil som danskere gerne hjalpe, men vi
har ogsa den holdning, at vi ikke vil trenge os
pa. Det lyder uskyldigt, men del er faklisk el
stort problem. Vi giver folk fred og ro til at le-
se deres opgaver, men samtidig sidder de ofte
og venter pa hjalp. De frygter maske at tabe
ansigt ellerat virke inkompetente. Folk fra an-
dre lande er ofte vant Lil - og forventer - mi-
kromanagement. Det er en stor udfordring,«
siger hun og tilfojer:

»Nogle endersimpelthen med at opleve, at
de drukner, mens ingen kommer og redder
dem. Derfor skal vi huske at reekke ud til vores
udenlandske kolleger. De har brug for rad og
vejledning til at tackle den danske arbejdskul-
tur. Lad vaere med at forvente, at de forstar,
hvordan tingene foregar her. De kulturelle bar-
rierer kan reelt vare meget starre, end mange
lige gar og Lror,«

Den mellemlagrede fredagsost

Kay Xander Mellishs pointer er drenalvorlige,
men hun tortallerom dem med et kaekt knack
Istemmen, mens hun hjertevarmt griner al de
mange tankeviekkende eksempler pa, hvor-
dan kultursammenstod serudivirkelighedens
verden. ITun har oplevet dem pa egen krop og
nyder at dele ud af sine erfaringer i en let og
levende tone.

Hun er fadt og opvoksel 1 USA. Hun er ud-
dannet 1 kunsthistorie og journalistik og bo-
ede, inden hun flyttede til Kebenhavn, pa Man-
hattan i New York. Som nytilflytteri den dan-
ske hovedstad ernarede hun sig inden for kom-
munikation i en r&kke virksomheder, deri-
blandt Danske Bank og Carlsberg. Hunbegynd-
te ogsa at blogge om sit nve liv, og det fik en
del mennesker til at reagere.

Det blevstartskuddet til, at hun drejede sit
arbejdsliv i en ny retning. | dag lever hun ho-
vedsagelig af sin foredrags- og kursusvirksom-
hed samt af at skrive bager. Hun er medio no-
vember aktuel med en ny bog, der har titlen
»How ta work in Denmark - Tips on finding a
job, succeding at work, and understanding
your Danish boss«,

I sine foredrag og boger holder Kay Xander
Mellish afat traekke pa de konkrete eksempler,
som hunselv har framedet med dansk arbejds-
pladskultur, Hun er heller ikke bange tor at
fortzlle om privatlivels udfordringer, ndr man
er nordamerikaner 1 Danmark.

nJeg er prundleeggende en selvsikker og ud-
advendt person. Det har resultereti, atjeger
kommet tilat ggre migselvtilgrinigen ogigen.
For eksempel ndr jeg forsagte at fa venner. Jeg
endte med lidt tilfeldigt at sporge forskellige

folk, jeg mesdte til for eksempel konferencer, om
viikkeskulle snuppe en kop kaffe. Senere fandt
jeg ud af, at sadan finder danskerne typisk ikke
nye venner,« siger hun grinende og tiltajer:

»Pa arbejde skulle jeg ogsa laere at bega mig.
Jeg [andl for eksempel ud al, at man altid ta-
ger den mellemlagrede skiveost med til fre-
dagsmorgenbordet. Dajeg var nyansat, og det
var min tur, tog jeg brie med. Det kunne da
vare lakkert, taenkte jeg. Mine kolleger smi-
lede Lil mig. De var venlige. Men jeg kunne se,
at de bare germne ville have den normale ost. |
dag tager jeg den mellemlagrede med.«

Der skal to til at danse salsa

Det er ikke noget tilfalde, at Kay Xander Mel-
lish navner bade privat- og arbejdsliv i samme
ombeering. 1 hendes optik er de to ting svere
at skille ad. Faktisk mener hun, at netop det
sociale liv forudlasndinge i Danmark eret stort
og overset problem.

For al forsta den pointe, mener hun, at man
skal se lidt indad og forsta den danske folke-
sj@l, som huni dag er en del af, efter hun er
blevet dansk statsborger. Kay Xander Mellish
mener, at Danmark er et svaert land at bosact-
lesigl.

»Det er blandt andet svaert at etablere et so-
cialt netvaerk her. Mange danskere har deres
dvbe netvaerk fra skole- eller uddannelsesti-
den. Det ersvarrtat matche. Deerumiddelbart
ikke altid sa dbne aover for at 13 nye venner. Det
er ikke umuligl, men ofle virker del, som om
danskere teenker, at udl®endinge kun er her1
kort tid - og at der ikke er tid til at etablere et
rigtigt venskab,« siger hun og tilfajer:

»Det er et regulaert problem for tilflyttere.
De kan selviglgelig vaere sammen med kolle-
ger paarbejde, men de har jo ogsd brug for no-
gen at heenge ud med pa de lange vinterafte-
ner. Venskaber tager tid at opbygge i Danmark.
Problemet rammer ogsa deres agtetacller. For
dem er det endnu svarere. Hvis man ikke far
et tilfredsstillende socialt liv, sd vil man velge
at flytte igen.«

Den sociale dimension er en alvorlig barri-
ere, oplever Kay Xander Mellish. Nar hun skal
give tips til udla@ndinge, der er ankommet til
Danmark, har hun tre.

Nummer ét er at valge potentielle venner
blandtdem, deriklke er vokset opiden by, man
arbejderi. For sa har de ikke et stort, lokalt
netvark medibagagen. Nummer to er at sat-
se pa personer, som lige har boel i udlandet.
De vil ogsa viere interesseret i at fa venner,
Nummer tre er at fokusere pa personer, som
udviser interesse for det land, man kommer
fra. Det erjo en god start.

Sidst men ikke mindst Iyvder hendes anbe-

»Paarbejde

skulle jeg ogsa
leere at bega mig.,

Jeg fandt for

eksempel ud af,
at man altid tager
den mellemlagrede
skiveost med til
fredagsmorgen-

bordet.«

KAY XANDER MELLISH,
FORFATTER OG
FOREDRAGSHOLDER

I,
udlandske medarbejdere i Danmark kan opleve. Mange af hendes pointer bygger pa, hvad
hun selv oplevede, da hun flyttede fra New York til Kabenhavn omkring artusindeskiftet.
Foto: Maria Albrechtsen Mortensen
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faling: Meld dig til kurser eller events, hvor
man bliver sat sammen to og to.

»Man kan eksempelvismeldesig tilat danse
salsa. Detersadan, at danskere far nye venner.
Ikke bare ved at sparge tilfaeldige, om de vil drik-
ke en kop kafle. Del virkeri mange andre lande.
Det virker sj@eldent 1 Danmark,« siger hun.

Chefen hedder Lars eller Jesper

Der er dogogsa mere professionelle udtordrin-
ger, som venter tilllyttere til Danmark. Enaf dem,
som Kay Xander Mellish fremhever, er den me-
get uformelle kultur og det uigennemskuelige
hierarki, som eksisterer pa arbejdspladser.

»Titler bliver forcksempel anset forat vaere
pompgase | Danmark. De, dereraverst i hierar-
kiet, elsker alene at bruge deres fornavne. Top-
chefen introducerer sig bare som Lars eller
Jesper. Det forstar udleendinge ikke noget af.
Her erdet kun praktikanten eller assistenten,
der introducerer sig med fornavn. Tudlandet
lortaeller ens titel megel om, hvor man er 1 sam-
fundspyramiden. Den fort®ller noget om ens
sociale sikkerhed, den forteller noget om auto-
ritet,« siger hun.

Det lyder maskeikke vigtigt, men det er det.
Og her kommer visamltidig ind pa et andel pro-
blemfelt. Det er konsekvenserne af velferds-
samfundet. Det er danskerne nogle gange blin-
de over for, vurderer Kay Xander Mellish.

»Weltardssamfundet pavirker alt muligt. Vi
gar tidligt hjem, vi valger at prioritere tre ugers
ferie. Det er underordnet, omdel farkonsekven-
ser, hvis det for eksempel odelegger et kunde-
forhold. Bliver vi fyret af den arsag, sa kan vi
stadig fa sygesikring og sende bernenc i den
sardvanlige skole. Af samme arsag er vi heller
ikke bange for al sige nej lil en chef, der kom-
mer med et darligt forslag, « siger hun og tilfgjer:

»Den slags ting chokerer udlendinge. De
lober ikke den slags risiko. De arbejder til sent,
tordi de vil vise, at de er dedikerede. Sadan
g@r man alle andre steder. Det gjorde jeg ogsa,
da jeg kom til Danmark. Jeg arbejdede til kl.
21om aftenen, som jeg havde gjort 1 New York.
Lige indtil jeg fandt ud af, at alle her var lige-
glade med det.«

Et stykke kage med os andre

Kay Xander Mellish kan n®vne mange flere
eksempler pa, at tilflvttere til Danmark undrer
sig. Hun kan navne lige sa mange cksempler
pa, hvordan livet i Danmark kan ende med at
blive uudholdeligl [or dem.

Nar det er sagt, sa er der god grund til, at
hun selv har valgt at boszette sig i Danmark.
Det er grundlaeggende, at der er sa mange ting,
der er velfungerende og positive - pa trods af
at de ikke fungerer som 1 andre lande.

| Danmark udviser vienekstremt stor tillid
til hinanden. I Danmark er vi punktlige og spil-
derikke hinandenstid. I Danmark arbejder vi
ct begrarnsct antal timer og har derfor ot godt
springbraet for at fa balance mellem privat- og
arbejdslivel, papeger hun,

Men viskal ogsd huske at tage godt hand om
dem, der veelger at flytte hertil og levere den
arbejdskraft, der er sa stor efterspargsel pa
blandt de danske virksomheder. Vi skal huske
al hjelpe dem til at fa det godt, pointerer hun.

nDet er vigtigt at indse, at ens nye medar-
bejdere eller kolleger er formet af de lande, de
er voksetopi. Ligegvldigomdet er Asien, Ame-
rika cller Afrika, sa agerer de ud fra deres bag-
grund. Ofte inkluderer det, at de ikke raber op,
hvis de har problemer med en opgave eller en
deadline. Derimod vil de forsege atimponere
deres chef pa den made, som de er vant til, «
siger Kav Xander Mellish og tilfgjer:

»Da jeg kom fra USA og hertil, gjorde jeg det
samine. Jeg arbejdede hardt og forsggte at im-
ponere min chef konstant, Se hvad jeg nu har
lavet! Det gjordejeg, indtil der kom en og sagde:
Det behaver du altsa ikke at gere. Du behover
altsa heller ikke at arbejde til sent om aftenen.
Du ma gerne stoppe nu - og i stedet komme
med ned og i et stykke kage med os andre.«



